附件3—1：（封面）
编号：□□□□□□□□□□□
2010年嘉兴服务名牌申请表
       申报服务项目名称：                           
       申报单位名称：（加盖公章）                    
       组织机构代码：□□□□□□□□-□
填表日期：        年    月

嘉兴名牌产品认定委员会　　印制
2010年嘉兴服务名牌申报材料制作要求及填报说明
一、申报材料版式要求

1、申报材料统一使用嘉兴名牌产品认定委员会制定的申请表（可登录“嘉兴市质量技术监督局”政务网下载，网址：www.jxzl.gov.cn）。其正文幅面为标准A4 纸（210mm×297mm）；申请表封面建议采用120g铜版纸，不另行制作封面及封底，不采用硬皮材质。

2、申报材料正文内容统一采用四号仿宋字体，双面打印；页码从目录页开始用阿拉伯数字“—1—”连续编页，奇数页位于页脚的右侧，偶数页位于页脚的左侧。
3、申报材料沿长边装订，并在材料侧脊由上到下打印申报产品的名称、品牌和企业名称。
4、一个产品对应一份材料申报材料，不分上下册。
5、申报材料的装订顺序应严格按照目录的顺序装订。对目录中未涉及或缺项的材料，统一用“第/页”表示。
6、制作申请表时，应删除“附件Х”、“封面”及“申请表具体栏目中带括号的注解”的字样。本填报说明可以省略。

7、有关证明材料应采用彩色复印件或图形扫描件, 并保证内容清楚。除申请表规定的目录内容外，不接收其他格式、其他内容的申报材料。
8、申报材料包括书面申请材料一式三份和电子文档。于2010年7月15日前报各县（市、区）局质量科，并由各县（市、区）局汇总后于2010年7月20日前报嘉兴名牌产品认定委员会书面材料2份、电子文档案1份，各县（市、区）局留档一份。
二、申报材料填报说明
1、申请表封面的“编号”由县（市、区）质量技术监督局（分局）填写。11位数字中前4位为年号；第5至8位为县（市、区）区域代码编号；第9位为名牌属性编号（服务名牌为：3）；第10、11位为各县（市、区）质量技术监督部门为申请企业配发的顺序号。市属企业按营业执照注册的住所地的分局配发。
各县（市、区）区域代码编号：

嘉兴港区（0401）、南湖区（0402）、秀洲区（含开发区）（0411）、嘉善（0421）、海盐（0424）、海宁（0481）、平湖（0482）、桐乡（0483）。
2、申请表封面中“申报服务项目名称”、“申报单位名称”和“组织机构代码”由申报单位填写，并加盖公章。
3、表1、表2由申报单位填写。表中栏目内容如空缺，填写 “无”或“否”，对应的时间填写时用“/”表示；表中“其他”栏由申报单位根据实际情况填写；栏目如留空太小，可另附材料说明，说明材料置于该项目后编页。
4、表1中“服务过程使用其他国家强制管理产品情况”是指申报单位在服务过程中使用的其他属于国家强制管理的产品，由申报单位根据使用情况据实填写。
5、表2中“执行标准或服务规范”，如申报的服务有国家标准、行业标准、地方标准或经备案的企业标准的，应填写该标准的名称、编号，并附该标准的封面；没有的，则应填写申报单位制定的该服务规范的名称，并附该规范的封面。
6、表3 中推荐理由主要包括：申报项目的服务质量水平、服务能力和服务影响力、服务的社会效益和社会知名度；申报单位的服务质量管理状况；顾客对服务质量的投诉情况；申报单位的可持续发展情况的评价意见。
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申报嘉兴服务名牌综述

（限3000字以内）
	（内容包括申报单位概况、服务理念、服务特点、质量管理、服务成就和展望、服务品牌的创建和人才队伍建设等情况。）


表1   申报单位基本情况

	申报单位名称
	

	注册地址
	

	法定代表人
	
	联系电话
	

	联  系  人
	姓  名
	
	部门/职务
	

	
	联系电话
	
	手  机
	

	
	e-mail
	
	传  真
	

	服务项目
	(清单附后)
	服务标识
	(图片附后)

	服务宗旨
	
	服务热线
	

	营业执照注册号
	
	注册日期
	

	注册商标名称
	
	注册时间
	

	应依法必须持有的相关证照情况
	证照名称
	许可部门
	取证时间

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	申报单位获得荣誉情况
	荣誉名称
	颁发部门
	获证时间

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	服务过程使用强制（3C）认证管理产品情况
	（附使用产品目录）

	服务过程使用生产许可证管理产品情况
	（附使用产品目录）

	服务过程使用制造计量器具许可证管理产品情况
	（附使用器具目录）

	服务过程使用特种设备制造许可证管理产品情况
	（附使用设备目录）

	服务过程使用其他国家强制管理产品情况
	（附使用产品目录）

	服务人员专业技能持证情况
	（附持证人员名录及证书）

	其他
	


表2   申报内容及综合评价表
	评价指标及评价内容
	2007年
	2008 年
	2009年

	市场评价
	申报项目的服务明细
	（附清单及文字材料）

	
	主要服务区域（覆盖范围）
	

	
	年度服务总量
	
	
	

	
	其他量化指标
	社会影响力或社会知名度
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	顾客满意水平
	顾客满意度（%）
	
	
	

	
	
	顾客满意度调查方式
	(自查或第三方调查)

	质量评价
	质量保证能力
	执行标准或服务规范
	

	
	
	质量管理体系认证情况
	

	
	
	《测量管理体系》认证情况
	

	
	
	《标准化良好行为企业》认证情况
	

	
	
	服务网络建设情况
	（附名单及文字材料）

	
	
	从事服务工作总人数
	

	
	
	专职从事服务质量管理工作人数
	

	
	
	员工技能培训情况
	（附培训计划及说明）

	
	
	内部管理制度建设情况
	（附制度目录及记录）

	
	
	对服务对象意见和建议的处理情况
	（附处理流程及说明）

	
	
	其他
	

	
	
	其他
	

	效益评价
	服务设施资产规模（万元）
	
	
	

	
	申报企业总营业额（万元）
	
	
	

	
	申报企业纳税总额（万元）
	
	
	

	
	申报的服务项目营业额（万元）
	
	
	

	
	申报的服务项目纳税额（万元）
	
	
	

	
	社会效益情况
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


续表2   申报内容及综合评价表
	发展评价
	（由申报单位根据自身发展特色进行描述。可包括服务网络建设和管理、服务规范化建设、服务信息技术建设、服务质量保证能力建设、服务创新与发展等内容。1000字内）


表3  县（市、区）质监部门综合有关部门推荐意见
	　　　　　　　　　　　　　　　　　负责人：　　　　　（加盖公章）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　年　　月　　日


表4  嘉兴名牌产品认定委员会意见
	认定委员会办公室综合有关部门和社会团体意见
	负责人：          （加盖公章）

                                    年    月   日

	嘉兴名 牌产品认定委员会意                 见
	负责人：          （加盖公章）
                                    年    月   日


附件3—2
申报嘉兴服务名牌营业收入统计证明

     统名〔2010〕第     号证明

	企业名称
	                                        （盖章）

	企业地址
	

	服务项目
	

	     指标

年 份
	申报企业服务总量（单位）
	申报企业总营业额（万元）
	申报项目服务量（单位）
	申报项目营业额（万元）

	2007年
	
	
	
	

	2008年
	
	
	
	

	2009年
	
	
	
	

	本企业以上统计数据真实无误，同意向社会公示，接受监督。

企业法定代表人签字：

年  月  日
企业经办人：            联系电话：


	县级统计或三产部门意见
	证明单位：（盖章）

年  月  日

经办人：          联系电话：      


附件3—3
申报嘉兴服务名牌实缴国税证明

     国税名〔2010〕第     号证明
	纳税企业名称
	（盖章）

	纳税人识别号
	
	纳税信用等级
	

	企业地址
	

	服务项目
	

	     指标

年份
	企业实缴国税总额（万元）
	申报服务项目实缴国税额（万元）
	企业利润总额    （万元）

	2007年
	
	
	

	2008年
	
	
	

	2009年
	
	
	

	本企业近三年未因违反国家相关税收法规受到处罚，且以上实缴国税数据真实无误，同意向社会公示，接受监督。

企业法定代表人签字：                       年    月    日
企业经办人：           联系电话：

	县级国税 部门意见
	证明单位：（盖章）

年  月  日

经办人：          联系电话：      


附件3—4
申报嘉兴服务名牌实缴地税证明
     地税名〔2010〕第     号证明
	纳税企业名称
	（盖章）

	纳税人识别号
	
	纳税信用等级
	

	企业地址
	

	服务项目
	

	     指标

年份
	企业实缴地税总额（万元）
	申报服务项目实缴地税额（万元）
	企业利润总额    （万元）

	2007年
	
	
	

	2008年
	
	
	

	2009年
	
	
	

	本企业近三年未因违反国家相关税收法规受到处罚，且以上实缴地税数据真实无误，同意向社会公示，接受监督。

企业法定代表人签字：                       年    月    日
企业经办人：           联系电话：

	县级地税 部门意见
	证明单位：（盖章）

年  月  日

经办人：          联系电话：      


附件3—5
申报嘉兴名牌产品环保证明
     环名〔2010〕第     号证明
	申报企业名称
	（盖章）

	申报企业地址
	

	申报服务项目
	

	本企业近三年能自觉遵守国家相关环境保护法律法规的规定，无环境保护违法行为，也未受到环保部门的行政处罚，真实无误，愿向社会公示，接受监督。

企业法定代表人签字：                       

年    月    日
企业经办人：           联系电话：

	县级环保

部门意见
	证明单位：（盖章）

年  月  日

经办人：          联系电话：      


